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Maintenance a distance I

Accompagnement & Suivi personnalisé
Audit, Conseil et Formation

Diagnostique et Optimisation
de tous vos systémes informatiques

Hotline téléphonique
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19 Rue Julia13005 Marseille www.aopinformatique.com

tel: 04 91 80 57 13 fax: 04 91 80 57 39 info@aopinformatique.com



AOP Informatique, l'interlocuteur technologique privilégié,

pour votre déploiement informatique...

Afin de vous rendre lI'usage de l'informatique a la fois simple, ergonomique et également
toujours plus performant et puissant, AOP Informatique vous propose toute une gamme de
services complets et personnalisables;

AUDIT & ANALYSE

Confiez nous vos soucis et préoccupations...
nous vous apporterons des Solutions adaptées
a vos besoins et votre budget;

En point de départ de notre relation,

NoUs VouUs proposons un audit complet de toute
voftre installation, un véritable "bilan de santé”,
prenant en compte votre activité, la liste des
materiels actifs et passifs, la disponibilité
materielle et humaine, I'analyse des logiciels
et diverses procédures, les differentes versions
software, configurations, infrastructures etc...
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Audit et test de votre installation; mise en place de stratégie et politiue de défense;
Procédure de sauvegardes et restauration

CONTRAT & ENGAGEMENTS

"Contrat d'accompagnement” : Prestations de délégation de
personnel spécialisé sur site;
Intervention sur site; Télémaintenance; Missions

"Contrat de maintenance" : 24 h//48h/72h

"Contrat d'assitance" : Crédit heures




